
Kex Flaws Key Strengths

Other Flaws Other Strengths

Fr
eq

ue
nc

y

Sentiment

-1.0 -0.5 0.5 1.00

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

Átláthatóság Kinézet Összetettség

Sebesség Reszponzivitás Felhasználóbarát Időigény

Siebel CRM survey - Key Strengths / Key Flaws Matrix


